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Teamarbeid

Bevisstgjøring rundt viktighet av teamarbeid

Viktig kompetanse å trene, del av læringsmål i studieprogram

Hva skal til for at teamet fungerer godt og oppnår gode resultater?

Mye av jobben din vil bestå av å jobbe sammen med andre, og du kommer til å bruke mye energi på å 

håndtere godt samarbeid. Det betyr også at det er viktig å lære å reflektere over hva som skjer i en gruppe, 

over egne og andres væremåter i team

Kommunikasjon som en viktig nøkkel 

Hvordan å (ikke) kommunisere med andre i en gruppe?

Refleksjon over roller som et verktøy

Hvilke roller tar du i gruppearbeid? Hvilke vil du gjerne lære å ta?

Relasjonell mot: gi og ta imot tilbakemeldinger

Det krever mot men tillater både deg selv og andre å lære noe

Teamavtale



Det krever skikkelig innsats for å jobbe godt sammen.

Det kan ta tid. 

Men….

https://www.freepik.com/premium-vector/team-building-brainstorm-vector-illustration-cartoon-colleagues-discussing-problem-solution_18230658.htm



Det lønner seg å 

investere tid i 

egen utvikling!

Det kan være 

overaskende gøy 

og nyttig å bli 

bedre på å “lese” 

og interagere 

med andre



Vi gjør det ikke (bare) for å være snille — gode teams får 

bedre resultater. 

Hvorfor det? Og hva bidrar til å få et godt samarbeid?



High-Performing Teams… 

• don’t leave collaboration to chance

• keep colleagues in the loop

• share credit

• believe disagreements make them better

• proactively address tension

“Fostering trust (…) represents a 

crucial imperative for any leader looking 

to create a high-performing team.”

https://hbr.org/2024/01/how-high-performing-teams-build-trust

Viktigheten av tillit



https://hbr.org/2016/09/diverse-teams-feel-less-comfortable-and-thats-
why-they-perform-better

“A 2016 analysis of more 

than 20,000 firms in 91 

countries found that 

companies with more 

female executives were 

more profitable. In a 2011 

study management teams 

exhibiting a wider range of 

educational and work 

backgrounds produced 

more-innovative products. 

These are mere 

correlations, but laboratory 

experiments have also 

shown the direct effect of 

diversity on team 

performance.”

“In fact, working on 

diverse teams produces 

better outcomes 

precisely because it’s 

harder.”

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352250X16300744
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-5885.2011.00851.x/full
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-5885.2011.00851.x/full
https://psycnet.apa.org/journals/psp/90/4/597/


Hvordan?



Diskusjon i gruppene

1. Tenk tilbake på tidligere erfaringer du har hatt med gruppearbeid. Har du hatt mest 

positive eller negative erfaringer? Hvordan/hvorfor? Gi gjerne konkrete eksempler.  (2 

minutter individuelt, så en runde i gruppen - ca 2 minutter hver - totalt 8 minutter).

•  Hva gjorde at gruppearbeidet var bra / at du hadde en god erfaring? Hva tror du bidro til at det 

ikke var en god opplevelse? Gjorde du noe for å forbedre situasjonen? Hva? Hjalp det?

2. Diskuter sammen i gruppen (10 minutter)

•  Hvilke av grunnreglene kan muligens hjelpe å forstå / sette i perspektiv noen av disse tidligere 

gode / dårlige erfaringer som dere har hatt? 

•  Hvilke av disse grunnregler kan være nyttig eller viktig å holde i bakhodet for deres gruppe i 

dette emnet? Hvorfor?



Example



NTNU sine verdier



God kommunikasjon

God kommunikasjon er en grunnleggende ferdighet som man kan øve og bli skikkelig god på.

Verdiene kreativ, konstruktiv, kritisk og respekttful er ganske brukbare også for dialog i team.

Hva er dine styrker og svakheter som kommunikator?



Hersketeknikker — (ikke bruk!)

Bruk av hersketeknikker har ingen plass i god samarbeid. Eksempler på hersketeknikker (Definisjon fra Berit Ås, 

se  https://no.wikipedia.org/wiki/De_fem_hersketeknikker.)

Usynliggjøring

Usynliggjøring foregår når individer blir bortglemt, forbigått eller «overkjørt».

Latterliggjøring

Latterliggjøring foregår når individers innsats blir hånet, ledd av eller sammenlignet med dyreatferd.

Tilbakeholdelse av informasjon

Tilbakeholdelse av informasjon foregår når individ av gruppe A, som en selvfølgelighet, henvender seg til andre individer av gruppe A, og individer av 

gruppe B ikke gis informasjon

Fordømmelse uansett hva du gjør

Enten er du for passiv, eller så er du for pågående. Også kalt dobbelstraffing.

Påføring av skyld og skam

Påføring av skyld og skam skjer gjennom latterliggjøring, ydmykelser, blottstillelse og ærekrenking.



Nonviolent Communication

a.k.a. collaborative communication.

(1) Observations

Don't judge or assume. 

(2) Feelings

Distinguish between what we feel and who we think we are and how we thinking others react and 

behave towards us. What others say and do may be the stimulus but never the cause of our feelings. 

The cause is what we choose to receive what others say or do and our particular needs and 

expectations at that moment. Expressing our vulnerability might help resolve conflicts.

(3) Needs

What you need/value (not a preference or specific action) that contributes to your feeling → If we don’t 

understand and value our needs, others might not either

(4) Requests

Concrete actions you would like to be taken → Use positive action language — clear, concrete to 

reveal what we really want.

From https://joycming.medium.com/visual-summary-of-nonviolent-communication-by-marshall-rosenberg-4bc7bbbdcbf0





God kommunikasjon — ros og kritikk

Ros ofte. 

Ikke kombiner ros med kritikk ("Shit sandwich”).

Ved konstruktiv tilbakemelding (kritikk), spør om det er greit med tilbakemelding og på hvilken 

måte de gjerne vil ha den. 

Skill mellom sak og person.

ikke: "Du kan jo ikke skrive rapport!"

bedre: "Rapporten synes jeg er ikke i en tilstand vi kan sende inn."

ros

kritikk
ros



God kommunikasjon — behov

Vær bevisst om dine egne og andre sine behov.

Hvis du blir sint, tell til ti. Hvis du er fremdeles er sint, avbryt møtet og bruk tid til refleksjon. Sinne 

er et tegn at det er noen av dine behov som ikke møtes, og du er kanskje ikke klar over det.

Ikke nøl å være tydelig til å fortelle andre om dine behov.



God kommunikasjon — tydelighet

Det går an å være vennlig og samtidig tydelig.

Prøv å være konkret, og adresser ting som er aktuell akkurat nå.

Bruk positiv språk — fortell hva en person skal gjøre, og ikke hva de ikke skal gjøre.

Påse at det du ønsker er tydelig og kan oppnås av den andre.

Ikke: "Du må ikke snakke hele tiden."

Bedre: "Akkurat nå føler jeg at det er vanskelig for meg å slippe til i samtalen og komme med mine poeng. Jeg har behov for at vi 

diskuterer litt saktere, og at jeg kan finne mine ord. Kan du senke farten litt?"



Gruppedynamikk og 

gruppestruktur

EiT refleksjonsboka, NTNU



Gruppedimensjoner

Spørsmål som kan hjelpe å kartlegge noen av 

disse:

- Hvem snakker og hvor mye

- Hvordan er det med ulike meninger i gruppa?

- Hvordan blir beslutningene tatt?

- Hvordan er rollefordelingen i gruppa? 

- Hvordan sikrer gruppa tydelige mål for 

dagen? 

- Hvordan er tilliten i gruppa?

EiT refleksjonsboka, NTNU



Teamroller

https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles



Belbin Teamprofil



EiT refleksjonsboka, NTNU



EiT refleksjonsboka, NTNU



Kort diskusjon i gruppene

1. Hvilke roller pleier du å ta i gruppearbeid? Hvilke ikke? Hvilke roller har du lyst til å bli bedre 

på? (2 minutter individuelt, 6 minutter deling i gruppen etterpå)

2. Er det roller dere savner i gruppen deres? Hvordan kan en bedre rolleforståelse eventuelt 

forbedre samarbeidet i gruppen? (5 minutter)



Gi og ta imot tilbakemeldinger

EiT refleksjonsboka, NTNU



2+1 øvelse: hensikt

Øke bevisstheten i teamet om hvordan den enkeltes handlingsmønster i 

teamet fremstår for andre

Mulighet til å justere sitt handlingsmønster slik at teamets arbeid blir mer 

effektivt

Trening i relasjonelt mot

EiT Håndbok, NTNU



Gjennomføring

Individuelt

1. Tenk gjennom hvordan dere opplever de andre i gruppa.

2. Skriv 2 positive og 1 konstruktiv tilbakemelding til hver av de andre i 

teamet. (5 minutter)

EiT Håndbok, NTNU



Gjennomføring

Gruppe

3. Gi hverandre tilbakemeldingene, en og en etter tur (15 min)

4. Ta en kort evaluering. Hvordan var dette? 

Nevn evt. en tilbakemelding du vil ta med deg videre fra denne 

øvelsen (5 min)

EiT Håndbok, NTNU



Tips og triks

Ingen lokale varianter av øvelsen: Det skal være 2 positive og 1 
konstruktiv tilbakemelding

Vær konkret og spesifikk

Unngå ris og ros i samme setning

Lytt til hverandre - kanskje du kan lære noe om deg selv som du ikke 
visste enda

EiT Håndbok, NTNU



Teamavtale

Effektive team scorer høyt på leveranse, trivsel og læring. Hvordan kan dere (for)bli et effektiv 

team? 

Dere skal komme frem til en kort avtale (bullet points) som gjelder deres team.

Det finnes et eksempel, men den er kun til inspirasjon.

Bruk kun det som er relevant for dere.

Finn ut selv om avtalen burde dekke noe mer.

Avtalen bør være en konsensus for alle og lastes opp (Blackboard).

EiT Håndbok, NTNU



Utsjekk

Hva tar dere med fra i dag?
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